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r,{,o lﬁ :
QUYET DPINH
/&{QM Ban hanh Quy ché tiép nhin va xtr ly thong tin qua dién thoai dwdng diy
nong, thuw dién tir, cong thong tin dién tir va mang xa hoi
cua Cuc Puong thiy ngi dia Viéet Nam

CUC TRUONG CUC PUONG THUY NOI PIA VIET NAM

Céan ctr Luat Cong nghé thong tin nam 2006;

Can ctr Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu vé
viéc ing dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Can cir Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/7/2009 cta Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dam bao kha nang
truy cap thuén tién ddi voi trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc;

Can ctt Thong tu s6 25/2010/TT-BTTTT ngay 15/11/2010 cta B6 Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé viéc thu thap, sir dung, chia sé, dam bao an toan
va bao vé thong tin ca nhan trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién
tr ciia co quan nha nudc;

Can ct Quyét dinh sé 4409/QD-BGTVT ngay 3 1/12/2013 cua Bo

truong B Giao thong vén tai quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co ,;fi?

cau t6 chue cua Cuc Buong thuy noi dia Viét Nam; /
Xét dé nghi ctia trudng phong KHCN-HTQT&MT, \ =
QUYET PINH:

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép nhan va xir ly
théng tin qua dién thoai duong day néng, thu dién tir, cong thong tin dién tir va
mang xa hoi cua Cuc Puong thuy ndi dia Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Trudng cac phong, ban co quan Cuc, Thu truong
cac don vi truc thudc Cuc va co quan, td chire, ca nhan lién quan chiu trach nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./.
Sl A //KT CUC TRUONG
- Cuc truéng ’(dé blc); /s, PHO CUC TRUONG

- Luu: VT, phong KHCN-HTQT&MT.
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CUC PUONG THUY NOI PIA VIET NAM DPoc lap — T do — Hanh phiic

QUY CHE
Tiép nhén va xir Iy thong tin qua dién thoai dwong diy nong, thw dién tir, cong
thong tin dién tir va mang xa hdi cia Cuc Puwong thiy néi dia Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 136§ /QD-CDTND, ngay A9 thdng (0 ndm 2015
cua Cuc truong Cuc Puong thuy noi dia Viét Nam)

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung.

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép nhan va xtr 1y thong tin ctiia Cuc Puong
thuy no1 dia Viét Nam dbi v6i cac td chire, ca nhéan lién quan qua céc hinh thac: dién
thoai duong day néng; tin nhén; céng thong tin dién tr cua Cuc; thu dién tir, mang xa
hoi.

2. Quy ché nay 4p dung dbi v6i can bo, cong chuc, vién chie, cic phong
chuyén mon, nghiép vu, don vi truc thudc Cuc; cac co quan, td chuc, ca nhan cé quan
hé cong tac véi Cuc Duong thuy ndi dia Viét Nam (sau ddy goi la Cuc), cé nhan, to
chirc thue hién viéc phan anh, kién nghi cac hoat dong lién quan linh vuc giao thong
dudng thuy ndi dia.

Diéu 2. Noi dung tiép nhin thong tin

1) Céac hanh vi cham tré, tiéu cuc, giy phién ha hodc khong thuc hién, thuc —

hién khong ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cia cén bo,
cong chire, vién chire thudc Cuc.

2) Nhitng khiém khuyét, su bat hop ly, khéng phu hop véi thuc té cia cac vin
ban quy pham phép ludt lién quan dén duong thuy ndi dia.

3) Céc phan anh, kién nghi vé hoat dong van tai, an toan giao théng, hoat dong
cua cang, bén thuy ndi dia, quan ly ha téng, khai théac cat, soi trén duong thuy ndi dia,
phuong tién thiy, dao tao, chimg nhin kha ning chuyén mén va cac van dé khéc lién
quan dén hoat dong giao thong dudng thity ndi dia.

Diéu 3. Nguyén tic tiép nhin va xir Iy théng tin

1) Cac co quan, don vi khi tiép nhan va xir Iy thong tin phai bao dam dung thim
quyén, trinh ty, tht tuc va thoi han quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh ctia phap
lut lién quan dén cac linh vue cong tac néu tai Khoan 1, Diéu 2 ctia Quy ché nay.
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2) Nguoi cung cp thong tin c6 trach nhiém thong bdo tén, dia chi ctia minh,
néu rd rang, cu thé noi dung vu viée, thoi gian, dia diém X4y ra va co quan, td chure, ca
nhan ¢6 lién quan. Thong tin vé danh tinh, dia chi ctia ngudi cdp tin dugc dam bao gitt
bi mat. Thong tin ¢ thé bi tir chdi tiép nhan khi nguoi cung cip thong tin khong thuc

hién céc ndi dung trén.

3) Trudng hop nguoi cung cép tin yéu cau duge biét két qua xtr ly thong tin do
minh cung cdp thi co quan, don vi truc tiép nhén thong tin c¢6 trach nhiém thong bao
cho ngudi do biét.

Diéu 4. Pon vi va thoi gian tiép nhan thong tin

1. Bon vi tiép nhén thong tin

a) Van phong Cuc 1 co quan dau méi giup Cuc trudng tiép nhan cac phan anh,

kién nghi cua t6 chirc, c4 nhén theo sb dién thoai: 04.39421887, Fax: 04.389420788;
thu dién tr (email): info.viwa@mt.gov.vn.

b) Phong Van tai — An toan giao thong la don vi tiép nhan cac phan anh, kién
nghi cua td chire, c4 nhén qua duong ddy nong: 04.3851888 hodc tin nhin:

0942.107474, facebook: https://www.facebook.com/antoanduongthuy.

¢) Phong Khoa hoc cong ngh¢ - Hop tac quéc té va Moi truong la don vi tiép
nhan cac phan anh, kién nghi cua to chirc, ¢4 nhan thong qua cong thong tin dién tir
ctua Cuc: viwa.gov.vn.

2. Thoi gian tiép nhan thong tin

a) Do6i voi thong tin tiép nhan qua dién thoai, fax va email ctia Van phong;
Trong gio hanh chinh c4c ngay lam viéc trong tudn s& c¢6 chuyén vién tiép nhan cac
phan anh, kién nghi.

b) P6i v6i dién thoai duong ddy nong: trong gid hanh chinh ctia cac ngay lam
viéc trong tudn s& ¢ chuyén vién tiép nhan cac phan anh, kién nghi; ngoai gio hanh
chinh, cdc ngiy nghi 1€, Tét, cudce goi s€ dugc ghi am va luu vao hop thu thoai. Sau
khi nhén cudc goi, mot thong béo s€ dugce tu dong gui dén sb dién thoai cta Trudng
phong Van tai - An toan giao thong dé xir ly.

¢) Ddi véi tin nhan, s& duge tu dong chuyén dén hop thu thoai. Sau khi nhan tin
nhin, mot thong bao s& duoc tu dong gii dén s dién thoai ctia Trudng phong Vén tai

- An toan giao thong dé xu 1y.
d) Béi voi thong tin qua Cong thong tin dién tir, thong bdo s& tu dong chuyén

dén chuyén vién tiép nhan tin ciia Phong Khoa hoc céng nghé - Hop tac qudc té va

Moi truong dé xir ly.




e) Dbi v4i thong tin qua mang xa hoi, thong bdo s& tr dong chuyén dén chuyén
vién tiép nhén tin ctia Phong Van tai - An toan giao thong dé xir ly.

Piéu 5. Quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén tiép va xir ly thong tin

1. Tiép nhan thong tin |

a) B6i voi thong tin tiép nhan qua dién thoai, fax va email ciia Vian phong

Ngay sau khi nhan phan anh, Chanh Van phong xdc minh ndi dung thong tin,
téng hop, phén loai tin.

b) DBéi véi thong tin tiép nhan qua dudong ddy néng, tin nhan, mang xa hoi

Ngay sau khi nhén phan anh, Truéng phong Van tai — An toan giao thong xac
minh ndi dung thong tin va chuyén tiép thong tin v& Van phong Cuc dé téng hop, phan
loai tin.

¢) Béi vai thong tin tiép nhan qua cong thong tin dién tir

Ngay sau khi nhan phan anh, Truéng Phong Khoa hoc cong nghé - Hop tac
qudc té va Mbi trudong xdc minh ndi dung thong tin va chuyén tiép thong tin vé Van
phong Cuc dé tong hop, phan loai tin. :

2. Phén loai va chuyén tiép thong tin

Sau khi nhan duogc thong tin, Van phong xtr ly nhu sau:

a) P6i v6i phan anh, kién nghi khong dung ndi dung theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu 2 ctia Quy ché nay hodc cic phan anh, kién nghi nhung khong xac dinh 16 duoc
tén, dia chi, s6 dién thoai cia nguoi phéan anh kién nghi dé lién hé 1am rd hoic khong
thé lién hé duge, Vian phong luu hd so;

b) Pdi v6i cac ndi dung phan anh thude thdm quyén cia cac phong, ban, don vi
truc thuoc Cuc, Van phong chuyén truc tiép dén phong, ban, don vi lién quan xu ly;

¢) Péi v6i nhitng ndi dung quan trong, cdp thiét, Van phong bao cdo Cuc
trudng xem xét, xir ly;

d) Pbi véi nhitng ndi dung ngoai thdm quyén xir 1y, Van phong chuyén thong
tin dén don vi c6 thAm quyén va bao lai cho don vi truc tiép nhén thong tin dugc biét;

e) Viéc chuyén thong tin tir Van phong Cuc dén cac don vi khong qua 04 gio ké
tir khi tiép nhan thong tin. Riéng ndi dung thong tin qua duong diy néng do Lanh dao
Cuc, Vin phong Cuc chuyén dén cic don vi lién quan phai duge xem xét, giai quyét
theo ché d6 “khén”.

3. Xt ly thong tin

a) Truong cac phong chuyén mon, thu truong cac don vi truc thudc Cuc ¢o
trach nhiém tiép nhan va xir ly ngay céc thong tin lién quan dén cong tac quan ly, diéu
hanh va thuc thi nhiém vu cta don vi do Lanh dao Cuc hoac Van phong Cuc chuyén
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dén. Thoi han xem xét, giai quyét thong tin khong qua 08 gid lam viéc trong ngay doi
voi ndi dung vu viée binh thuong va trong 03 ngay lién tuc ddi vaoi noi dung vu viéc
phirc tap ké tir khi nhan duge nodi dung thong tin. Két qua xir ly thong tin phai béo cdo
vé Cuc trudng Cuc Puong thuy noi dia Viét Nam (thong qua Vin phong Cuc) ngay
sau khi thong tin dugc xu ly.

b) Béi véi ndi dung phan anh lién quan dén linh vuc giao thong duong thiy noi
dia truc tiép 1a S& Giao thong vén tai giai quyét, bd phan duoc xir ly thong tin phai dé
nghi S& Giao thong vén tai giai quyét thong tin trong thoi han 3 ngay lam viéc va bao
céo két qua thuc hién vé Cuc Pudng thiy ndi dia Viét Nam (thong qua Vin phong
Cuc).

¢) Vin phong Cuc tong hop két qua xir ly bao cao Lanh dao Cuc.

Diéu 6. Cong khai két qua xi 1y phan anh kién nghi va lwu trir ho so

1. Cong khai két qua xir ly phan anh, kién nghi:

Két qua xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, td chirc phai dugc dang tai cong
khai theo mot trong céc hinh thurc sau:

- Gri van ban thong bao cho ca nhén, t6 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi.

- Déang tai trén Trang thong tin di¢n tr cia Cuc.

- Déang tai trén cdc phuong tién thong tin dai ching.

2. Luu trir hd so tiép nhén, x1r ly phan énh, kién nghi:

Toan bd cic vin ban, gidy to ¢6 lién quan dén qué trinh tiép nhan, xir ly phan
anh, kién nghi phai dugc cac don vi luu trit theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.

Piéu 7. Pidu khoan thi hanh

Trudng cac phong thudc Cuc, thu truong cac don vi thudc Cuc c6 trach nhiém
phdi hop xir ly kip thoi céc noi dung théng tin trong thoi han ngin nhat, tranh tinh
trang dun déy trach nhiém gitta cdc don vi. Chanh Van phong Cuc c¢6 trach nhiém

thuong xuyén theo doi, don dbc, kiém tra, bao cdo viée thuc hién quy ché nay./. xyk

s

7

“"Tran Vin Tho

#




