
BO GIAO THONG VAN TAI
Cl)C fHrONG THUY NOI DJA VI:E:TNAM

CONG HoA xA HOI CHU GHIA VI~T NAM
DQc l~p - Tl! do - H~nh phuc

Ha Noi, ngay£9 thang 10 ndm 2015

QUYETDlNH
Ban hanh Quy ch~ ti~p nh~n va xi'r Iy thong tin qua di~n thoai dU'Crngday

nong, thu di~n tir, cBng thong tin di~n ti'rva m~ng xa hQi
cua C\lC DU'Crngthiiy nQi dia Vi~t am

eve TRUONG eve DUONG THiN NQ! DlA VI~T NAM

Can cir Luat Cong nghe thong tin nam 2006;
Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu v~

viec irng dung Cong nghe thong tin trong hoat dong cua ca quan nha mroc;
Can cir Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/7/2009 cua BQ Thong

tin va Truyen thong quy dinh v~ viec cung c~p thong tin va dam bao kha nang
truy cap thuan tien d6i voi trang thong tin dien tu cua ca quan nha nuoc;

Can cir Thong tu s6 25/2010/TT-BTTTT ngay 15111/2010 cua BQ Thong
tin va Truyen thong quy dinh v~ viec thu thap, sir dung, chia se, dam bao an toan
va bao v~ thong tin ca nhan tren trang thong tin dien tir hoac cong thong tin dien
ill cua ca quan nha mroc;

Can cir Quyet dinh s6 4409/QD-BGTVT ngay 31112/2013 cua BQ
tnrong BQ Giao thong van tai quy dinh chirc nang, nhiern vu, quyen han va ca
cau t6 chirc cua Cue Duong thuy noi dia Viet am;

Xet d~ nghi cua tnrong phong KHCN-HTQT&MT,

QUYETDlNH:

Di&u 1. Ban hanh kern theo Quyet dinh nay Quy che Ti~p nhan va xu 1y
thong tin qua dien thoai duong day nong, thir dien tir, cong thong tin dien tu va
mang xa hoi cua Cue Duong thuy nQi dia Viet Nam.

Di&u 2. Quyet dinh nay co hieu hrc k~ tir ngay ky.
Di&u 3. Chanh Van phong, Truong cac phong, ban ca quan Cue, Thu twang

cac don vi true thuoc Cue va ca quan, t6 chirc, ca nhan lien quan chiu trach nhiern
thi hanh Quyet dinh nay./.

NO'i nh~tz: ~
- Nhu Dieu 3;
- Cue twang (o~b/e);
- Luu: VT, phong KHCN-HTQT &MT.
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BG GIAO THONG VAN TAl CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI~T NAM
CVC fHf6NG THirY NOI BlA VI~T NAM DQc l~p - Tt,l' do - H~nh phuc

QUYCHE
Ti~p nhan va xir ly thong tin qua di~n thoai dmrng day nong, thir di~n ill', cAng

thong tin di~n tir va m~ng xa hQi cua C\lC Duo'ng thuy nQi dja Vi~t Nam

(Ban hanh kern theo Quyit dinh sd 43.6'/J IQD-CDTND, ngay:1-S thang (0 ndm 2015
cua C1:lC truong C1:lC Duong thuy noi dia Viet Nam)

Di~u 1. Pham vi di~u chinh, d6i tuong ap dung.

1. Quy che nay quy dinh v~ viec tiep nhan va xu ly thong tin cua Cue Duong

thuy noi dia Viet Nam d5i voi cac t6 chirc, ca nhan lien quan qua .cac hinh thirc: di~n

thoai duong day nong; tin nhan; cong thong tin dien tir cua Cue; thir dien nr, mang xii

hoi.

2. Quy che nay ap dung d5i voi can bo, cong chirc, vien clnrc, cac phong

chuyen rnon, nghiep vu, don vi true thuoc C\lC; cac ca quan, t6 chirc, ca nhan co quan

h~ cong tac voi C\lC Duong thuy noi dia Viet Nam (sau day goi la Cue), ca nhan, t6

clnrc thuc hien viec phan anh, kien nghi cac heat dong lien quan linh vue giao thong

duong thuy noi dia.

Di~u 2. NQi dung ti~p nhan thong tin

1) Cac hanh vi cham tr~, tieu cue, gay phien ha hoac khong thuc hien, thuc

hien khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha mroc, cua can bo,

cong chirc, vien chirc thuoc Cue.

2) Nhtmg khiem khuyet, su bit hop Iy, khong phu hop voi thuc t~ cua cac van

ban quy pham phap luat lien quan d~n duong thuy noi dia.

3) Cac phan anh, kien nghi v~ heat dong van tai, an toan giao thong, heat dong
cua cang, b~n thuy noi dia, quan ly ha tang, khai thac cat, soi tren duorig thuy noi dia,

phuong tien thuy, dao tao, chirng nhan kha nang chuyen mon va cac van d~ khac lien

quan d~n heat dong giao thong duong thuy noi dia.

Di~u 3. N guyen t~c ti~p nhan va XlI' ly thong tin

1) Cac co quan, don vi khi tiep nhan va xu ly thong tin phai bao dam dung tham

quyen, trinh W, thu rue va thai han quy dinh tai Quy che nay va cac quy dinh cua phap

luat lien quan d~n cac linh vue cong tac neu tai Khoan 1, Di~u 2 cua Quy che nay.

2

,
~\~,J
\".\~\ »:

:'\ \'



2) Nguoi cung c~p thong tin c6 trach nhiem thong bao ten, dia chi cua minh,

neu r5 rang, cu th~ noi dung vu viec, thai gian, dia diem xay ra va co quan, t6 chuc, ca

nhan c6 lien quan. Thong tin v~ danh tinh, dia chi cua nguoi c~p tin duoc darn bao giu

bl mat. Thong tin c6 th~ bi tir ch6i ti~p nhan khi nguoi cung dp thong tin khong thuc

hien cac noi dung tren.

3) Truong hop nguoi cung c~p tin yeu c~u duoc biet ket qua xu 1;' thong tin do
minh cung c~p thi co quan, don vi true ti~p nhan thong tin c6 trach nhiem thong bao

cho nguoi do biet.

Di~u 4. DO'n vi va thoi gian ti~p nhan thong tin

1. 80'n vi ti~p nhan thong tin

a) Van phong Cue la co quan d~u moi giup Cue twang tiep nhan cac phan anh,
kien nghi cua t6 clnrc, ca nhan theo s6 dien thoai: 04.39421887, Fax: 04.389420788;
thu di~n nr (email):info.viwa@mt.gov.vn.

b) Phong Van tai - An toan giao thong la don vi tiep nhan cac phan anh, kien
nghi cua t6 chirc, ca nhan qua duong day n6ng: 04.385188 8 hoac tin nhan:

0942.107474, facebook: https://www.facebook.com/antoanduongthuy.

c) Phong Khoa hoc cong nghe - HQ'ptac quoc t~ va Moi twang la don vi tiep

nhan cac phan anh, kien nghi cua t6 chuc, ca nhan thong qua cong thong tin di~n nr
cua Cue: viwa.gov.vn.

2. Thai gian tiep nhan thong tin

a) 86i voi thong tin ti~p nhan qua dien thoai, fax va email cua Van phong:
Trang gio hanh chinh cac ngay lam viec trong tuan se c6 chuyen vien ti~p nhan cac
phan anh, kien nghi.

b) 86i voi dien thoai duong day n6ng: trong gio hanh chinh cua cac ngay lam

viec trong tuan se c6 chuyen vien tiep nhan cac phan anh, ki~n nghi; ngoai gio hanh

chinh, cac ngay nghi l€, T~t, cuoc goi se duoc ghi am va luu vao hQP thu thoai. Sau

khi nhan cuoc goi, mot thong bao se duoc tv dong giri den s6 dien thoai cua Twang

phong Van tai - An toan giao thong d~ xu' 1;'.

c) 86i voi tin nhan, se ducc tv dong chuyen d~n hop thu thoai. Sau khi nhan tin

nhan, mot thong bao se duoc tv dong giri d~n s6 dien thoai cua Twang phong Van tai

- An toan giao thong d~ xu 1;'.

d) 86i voi thong tin qua Cong thong tin dien tir, thong bao se tv d<)ngchuyen

d~n chuyen vien tiep nhan tin cua Phong Khoa hoc cong nghe - HQ'p tac quoc t~ va

Moi twang d~ xu 1;'.
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e) B6i voi thong tin qua mang xa hoi, thong bao se tv dong chuyen den chuyen

vien tiep nhan tin cua Phong Van tai - An toan giao thong d€ xu ly.

Di~u 5. Quy trinh ti~p nhan, phan loai, chuyen ti~p va xi'r ly thong tin

1. Ti~p nhan thong tin

a) B6i voi thong tin tiep nhan qua dien thoai, fax va email cua Van phong

Ngay sau khi nhan phan anh, Chanh Van phong xac minh nQi dung thong tin,

tong hop, phan loai tin.

b) B6i voi thong tin tiep nhan qua duong day nong, tin nhan, mang xa hQi

Ngay sau khi nhan phan anh, Twang phong Van tai - An toan giao thong xac

minh nci dung thong tin va chuyen ti€p thong tin v~ Van phong Cue d~ tong hop, phan

loai tin.

c) B6i voi thong tin tiep nhan qua cong thong tin dien tir

Ngay sau khi nhan phan anh, Twang Phong Khoa hoc cong ngh~ - HQ'P tic

quoc t€ va Moi truong xac minh noi dung thong tin va chuyen tiep thong tin v~ Van

phong Cue d~ tong hop, phan loai tin.

2. Phan loai va chuyen tiep thong tin

Sau khi nhan duoc thong tin, Van phong xu ly nhu sau:

a) B6i voi phan anh, kien nghi khong dung noi dung then quy dinh tai Khoan 1

Bi~u 2 cua Quy ch~ nay hoac cac phan anh, kien nghi nhung khong xac dinh r5 ducc

ten, dia chi, s6 dien thoai cua nguoi phan anh ki~n ngh] d~ lien h~ lam r5 hoac khong

th~ lien h~ ducc, Van phong luu h6 sa;
b) B6i voi cac noi dung phan anh thuoc th~m quyen cua cac phong, ban, don vi

tnrc thuoc Cue, Van phong chuyen true tiep d~n phong, ban, don vi lien quan XLI ly:

c) B6i voi nhtrng noi dung quan trong, dp thiet, Van phong bao cao C\lC

tnrong xem xet, xu ly;

d) B6i voi nhirng noi dung ngoai tham quyen xu ly, Van phong chuyen thong

tin d€n don vi co tham quyen va bao lai cho don vi true tiep nhan thong tin ducc biet;

e) Viec chuyen thong tin tu Van phong Cue d~n cac don vi khong qua 04 gio ke

tir khi tiep nhan thong tin. Rieng noi dung thong tin qua duong day nong do Lanh dao

Cue, Van phong Cue chuyen d~n cac don vi lien quan phai ducc xem xet, giai quyet

theo ch~ dQ "khfin".

3. Xu ly thong tin

a) Truong cac phong chuyen rnon, thu tnrong cac don vi true thuoc C\lC co

trach nhiem ti§p nhan va xtr ly ngay cac thong tin lien quan den cong tac quan ly, di~u

hanh va thirc thi nhiem vu cua don vi do Lanh dao Cue hoac Van phong Cue chuyen
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d~n. Thai han xem xet, giai quyet thong tin khong qua 08 gio lam viec trong ngay d6i

voi noi dung vu viec binh thuong va trong 03 ngay lien tuc d6i voi noi dung vu viec

plnrc tap k~ tir khi nhan duoc noi dung thong tin. K~t qua XlI' ly thong tin phai bao cao

v~ C\lC tnrong C\lC Duong thuy noi dia Viet Nam (thong qua Van phong Cue) ngay

sau khi thong tin duoc xu ly.

b) D6i voi noi dung phan anh lien quan den linh V\l'C giao thong ducng thuy nQi

dia true tiep la Sa Giao thong van tai giai quyet, bQ phan duoc XlI' 1y thong tin phai d~

nghi Sa Giao thong van tai giai quyet thong tin trong thai han 3 ngay lam viec va bao

cao k~t qua thuc hien v~ C\lC Duong thuy nci dia Viet Nam (thong qua Van phong

Cue).

c) Van phong C\lC tong hop ket qua xu ly bao cao Lanh dao Cue,

Di~u 6. Cong khai k~t qua XII' Iy ph an anh ki~n nghi va luu trfr h6 SO'

1. Cong khai k~t qua xu ly phan anh, kien nghi:
K~t qua xu ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chirc phai duoc dang tai cong

khai theo mot trong cac hinh thirc sau:

- Giri van ban thong bao cho ca nhan, t6 chirc co phan anh, kien nghi.

- Dang tai tren Trang thong tin dien tir cua Cue.

- Dang tai tren cac phuong tien thong tin dai chung.

2. Liru tnr h6 sa tiep nhan, xu ly phan anh, kien nghi:

Toan bQ cac van ban, gi~y to' co lien quan d~n qua trinh ti~p nhan, xu 1y phan
anh, kien nghi phai duoc cac don vi luu trir theo quy dinh cua phap .lu~t hien hanh.

Di~u 7. Di~u khoan thi hanh

Truong cac phong thuoc C\lC, thu tnrong cac don vi thuoc C\lC co trach nhiem

phoi hop xu 1y kip thai cac noi dung thong tin trong thai han ngan nhat, tranh tinh

trang dun d~y trach nhiem giira cac don vi. Chanh Van phong C\lC co trach nhiern

thuong xuyen theo doi, don d6c, ki~m tra, bao cao viec thuc hien quy ch~ nay.'. A4/r

KT. CT)C TRUONG
~~~ T)C TRUONG
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