BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC PUONG THUY NQI PIA VIET NAM Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 94 8 /ICDTND-KHCN-HTQT&MT Ha Néi, ngay /9 thang § nam 2017
V/v tin hoc héa quy trinh thu, nhén, x ly
Dich vu cong truc tuyén

Kinh gtr: ’
- Chi cuc Buong thiy ndi dia phia Bac, phia Nam;
- Cang vu Buong thiy ndi dia khu vuc I, I, II1, IV;
- Cac phong QLPT-TV, VP, TCCB, VT-ATGT,
PC-TTr, QLKCHT.

Trong ndm 2015-2016, Cuc Puong thuy ndi dia Viét Nam dd xdy dung va
trién khai toan bdé Dich vu cdng truc tuyén muac do 3, 4, tuy nhién ty 1€ hd so
gidi quyét qua phan mém Dich vu cong rat thap so véi tong s6 dich vu cong
duoc xt 1y (23.030/117.970). Dé ting cuong cai cach hanh chinh; tao minh
bach, hiéu quéa quéan 1y nha nude linh vuc duong thiy ndi dia, dinh huéng nguoi
dan sur dung Dich vu cong truc tuyén nhiéu hon, dé nghi Thu trudng cac don vi
thuc hién cac ndi dung sau:

1. Tiép tuc van dong, tuyén truyén dén céc td chire, c4 nhéan, doanh nghiép
tang cudng st dung Dich vu cong truc tuyén.

2. B trf nhan su chuyén trach tai bd phan thuc hién Dich vu cong truc
tuyén, co trach nhiém tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thuc hién Dich vu
codng truc tuyén thay dich vu cong truyén thdng; tao théi quen sir dung Dich vu
cong truc tuyén ddi v6i ngudi dén va doanh nghiép.

3. Tiép tuc ra soét kho khin, viréng méic trong qua trinh trién khai, dé xuét
giai phéap dé tang sb luong Dich vu cdng truc tuyén duoc thuc hién.

4. Ké tir ngay 22/5/2017, d6i véi tat ca cac hd so méi giai quyét dich vu
cOng theo phuong phap truyén théng, don vi bb tr{ nhan sy dé nhép hd so, két
qua vao phan mém dich vu cbng tryc tuyén dé quan ly, thong bao cho nguoi dan
biét két qua xir Iy. Pén cudi nam 2017, 100% dit liéu lién quan dén xr Iy Dich
vu cong thuc hién cép do 2 va cép do 3, 4 phai duoc cap nhat trén co sd dit ligu.

5. Thit truéng céc don vi chiu trach nhiém trién khai cac giai phép trén,
dam bdo muc tiéu ty 1€ st dung Dich vu cong truc tuyén linh vuc Puong thay
ndi dia tai cac thi tuc do Cuc Puong thiy ndi dia Viét Nam quéan ly dén cudi
nam 2017 dat t8i thiéu 50% trén téng s6 thu tuc Dich vu cong dugc thuc hién.



6. Két qua thyc hién Dich vu c6ng truc tuyén, cai cach hanh chinh 1a mot
tiéu chi dé xem xét mac dd hoan thanh nhiém vu cua cong chirc, can b, Lanh
dao va ciid tap thé don vi.

Cuc Duong thuy ndi dia Viét Nam yéu ciu cdc don vi nghiém tic thuc
hién va bao cédo trude ngay 30/5/2017. A ,/

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Céc Phé Cuc trudng (dé theo dsi); /e EN
- Luu: KHCN-HTQT&MT. _ (= e




