BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC PUONG THUY NOI PIA VIET NAM Péc lip - Tw do - Hanh phic

$6:404/CDTND Ha N6i, ngcydFthangofnim Lo/8
V/v danh gia két qua img dung cong nghé thong
tin Cuc DPTND Viét Nam nam 2017

Kinh gui:
- Céc don vi truc thudc Cuc;
- Cac phong thudc Cuc.

Trién khai Quyét dinh sé 103/QD-CDTND ngay 07/01/2016 cia Cuc
Puong thiy ndi dia Viét Nam vé viéc ban hanh ké hoach tng dung CNTT tai
Cuc DPTND VN dén nam 2020, Cyc DPTND Viét Nam danh gia két qua ung
dung CNTT trong nam 2017 nhu sau:

1. Phin mém Vin phong dién tir (I-river):

Phan mém quan ly cc‘)ng Vén di dén giup cho cong viéc quan ly cong van
theo quy trinh dién ti, phan mem hién dugc trién khai tai Cuc Puong thuy n01
dia va céc chi cuc, don vi cap dudi thuoc Cuc DTND. Nam 2016, phian mém
Iriver — Vin phong dién tir duoc tich hgp chung véi 1 s6 module x&r ly nghiép
vu dich vu cong truc tuyén, module thong ké bao céo dir liéu chuyén nganh
duong thuy noi dia dé phuc vu cong tac quan ly, tra ctru s6 liéu.

- Trong ndm 2017, téng sb luong vin ban dén va vin ban di dié i Van
phong Cuc duogc xtr ly trén phan mém 12 24.698 van ban, chiém/ty 1& 97% ton ~
) luong ) luong van ban di, dén ctia toan Cuc.

- Tai cac don vi truc thudc Cuc, viéc trién khai phan mém I River chua
duogc thuong xuyén, lién tuc. Tai Cang vu [, III, IV, ngoal phin mém cua Cuc,
don vi van sir dung thém mot phin mém céng vin di dén, viéc do gy tén kem
thoi gian va nhén luc. Dé nghi cac don vi tip trung sir dung ddng bd phan mém
cua Cuc.

2. Dich vu cong true tuyén:

- Nam 2017, Cuc BDTND da trién khai va cong bd 64 dich vu cong truc
tuyén trén Cong thong tin dién tr Cuc DTND, trong d6 c¢6 27 linh vuc cap do 4,
37 dich vu cap do 3.

- Tir diu nam 2017 dén nay, s6 lucmg hd 50 thuc hién truc tuyén trén cong
Dich vu cong Bo GTVT la 66.567 hd so chi yéu thyuc hién qua 2 thu tuc nhin
tin vao roi cang bén thuy noi dia, va céac dich vu lién quan hoat dong van tai.
Céc dich vu vé quan ly phuong tién, thuyén vién, quan ly két cAu ha tang hién

chua dugc trién khai theo dich vu cong truc tuyen.
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3) Ung dung chir ky s0:

T nim 2015, Cuc DTND d ding ky va cung cap gan 300 chit ky s6 cho
Can b9, cong chirc cho khéi Van phong Cuc, ding ky cho thu trudng, cac truong
pho phong, trudong, pho cac dai dién truc thuoc Cuc. Tap hudn truc tuyén va
hudéng dan cai dat va sir dung cho Céan bd, cong chitc Cyc va cac don vi truc
thudc.

- Nam 2017, viéc gii, nhan cong van di lai gitta cac don vi trong ndi b
Cuc di dugc thuc hién cht yéu qua phan mém chir ky so, tuy nhién, cong vén sur
dung chita ky so6 tir Cuc guri 1én Bo khong thuc hién thuong xuyén.

4. Phan mém Quan Iy nghiép vu cing vu
a) Danh ba trwc tuyén cing / bén thiy néi dia:

Xay dung hé¢ CSDL truc tuyén hon 8.052 céng/bén thily ndi dia trén ban
dod s, giup cho viéc quan ly vi tri, thong tin cang bén... mdt cach truc quan,
chinh xé4c, dé dang tra ciru thong tin cang bén, bén canh dé giup cho viéc bao
cdo thdng ké luong hang héa théng qua, lugt phuong tién thong qua mot cach
chinh xac hiéu qua.

- Nam 2017, Cang vu DPTND cac khu vuc I-IV da trién khai thuc hién tbt
phan mém nay.

b) Phan mém nghiép vu cing vu:

Pé tang cudng cong tac quéan ly nha nudc chuyén nganh, gop phan cong
khai, minh bach hoat dong giao thong thuy tai cac cang, bén thiy ndi dia, trong
nam 2016, Cuc Puong thﬁy nodi dia trién khai thuc hién phan mém cip phép
phuong tién vao, roi cang, bén thuy noi dia ta1 cac Cang vu Duong thuy nodi dia
dia phuong. Hién nay phan mém quén ly cap phép vao roi cang bén cho phép
chu phuong tién co thé tién hanh 1am thu tuc vao rdi cang bén qua cic phuong
thirc nhu: website, email, tin nhin sms, fax, dién thoai ... ma khong phai truc
tiép lam viéc voi cang vy vién. Piéu nay s& tiét kiém rét nhidu thoi gian va tién
bac cua cac phuong tién khi vao/roi cang bén...

- Nam 2017, viéc trién khai tht tuc qua phén mém nghiép vu cang vu trén
téng s6 dich vu thuc hién nhu sau: Cang vu DPTND KV 1: 35%, Cang vu II:
54%, Cang vu III: 76%, Cang vu IV: 47%.

- Hién nay, Cuc da trién khai phin mém cho 10 Cang vu dia phuong khu
vuc phia Nam va thuong xuyén hé trg cac Cang vu dia phuong str dung, thay
ddi, chinh stra cho phu hop véi didu kién thuc té, huéng téi muc dich thay thé
cho phuong phap thii cong dang dung. Tuy nhién, trir Cang vu BTND TP. Hb
Chi Minh dang trién khai thuong xuyén, cic cang vu dia phuong khac chua sir
dung thuong xuyén phan mém nay.



5. PhAn mém Quan ly ha tang
a) Phin mém do muwc nwoc

-Nim 2015, Cuc da trién khai ph?ln mém do muc nudc tai cac don vi quan
ly dudng song va cac SO GTVT cac tinh thanh. Thong tin dugc cép nhat day du
trén hé thong phan mém nhu vi tri, mue nudce cao nhat, thap nhat.

- Nim 2016, Cuc DTND d4 trién khai thir nghiém l&p dat 12 tram do myc
nudc tu dong tai mot s6 tuyén song, dén nam 2017 trién khai thém 38 tram do.
Tuy nhién, hién nay ¢6 05 tram do dang bi truc trac tin hiéu. Cuc da yéu cau don
vi cung cap phan cing, phéan mém khén truong xur ly cac 16i trén.

b) Pén bdo hi¢u lap dit GPS

Hién nay, toan bd hé théng phao tiéu bao hiéu duong thuy noi dia gém
hon 18.000 phao, bao hiéu da dugc s0 héa trén phan mém. Nam 2017, Cuc da
trién khai lap dit, thay thé téng s6 1.778 dén bao hiéu trén phao co gin hé thong
giam sat tinh trang hoat dong va canh bao doi vi tri. Viéc nay lam cho Cuyc tang
cudmg quan 1y cac phao béao higu.

_ Pén hét ndm 2017, hé thong bao hiéu hoat dong tuong d6i 6n dinh.
Nhimg 13i v& tin hiéu, phdn mém da dugc phét hién va khéc phuc kip thoi.

6. Phin mém quan ly diang ky phwong tién thiy ndi dia, quan ly bing,
CCCM nguoi lai PTTND:

Cuc da trién khai phan mém ding ky, quan ly phuong tién thuy ndi dia va
phan mém quan ly béng, chung chi chuyén mon nguoi 1ai phuong tién. Pén
thang 12/2017, trén co s& dit liéu, tong s6 phuong tién 1a: 111.556, dit liéu vé
biing, CCCM dén thoi diém hién tai la: 169.920
7. Cac phz}in mém phuc vu vén tdi va an toan giao thong
a) Hé théng Thiét bi nhin dang tw dng (AIS) cho cdc phwong tién thiy:

Hé thong theo ddi, quan ly hoat dong cta cac phuong tién khi hoat dong
trén cac tuyén duong thuy ndi dia rét hidu qua trong cong tac quan ly, giam sat,
theo d&i hoat dong ctia cac phuong tién khong chi dbi voi co quan quan ly nha
nude ma con dbi véi cac doanh nghiép vén tai thuy ndi dia.

- Trén hé théng duong thiy ndi dia qudc gia hién nay c6 55 tram thu tin
hiéu AIS, dén thang 12/2017 trén hé théng da thu duge sd liéu 7.292 tau (bao
gbm chu yéu la tau bién, tau hang, tau khach,..)

b) Hé thong bdo cdo truc tuyén hoat dong vin tai & an toan giao thong dwong
thuy:

Phan mém giup cho viéc bdo c4o cac hoat dong vén tai va an toan giao

thong thuc hién qua trang web online. Nam 2017, cac don vi dugc cép tai khoan
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va truy cap vao phﬁn mém thuc hién bao cao so liéu, gitp cho qua trinh bao céo
duoc thye hién nhanh chong, hiéu qua, giam thidu chi phi in an, giri bao cdo,
fax... T4t ca dit liéu béo cao déu duoc luu trit tap trung tai Cuc Puong thuy noi
dia, giup cho viéc théng ké dit liéu dugc thuc hién tirc thoi moi lic moi noi.

¢) Phan mém qudn Iy s6 hotline dwong ddy nong:

Phin mém luu tt cd cudc goi dén goi di, phat thong bao ngoai gio lam
viéc dé lai 1oi nhén, giri SMS, email thong bao, chuyén cudc goi tol sb6 di dong
khi ¢6 cudc goi cude goi ngoai gid lam viéc. Tét ca thong tin cudc goi déu dugc
luu trit tai server, ban lanh dao cuc c6 thé dung dién thoai di dong, may tinh tra
ctru va nghe cudc goi dén & bit cir dau. Pon vi chu tri (Phong Van tai — An toan
giao thong va Van phong) khong phan anh cac bét cap lién quan.

8. Cong thong tin dién tir Cuc Puong thity ndi dia va cac don vi true thude

Tir nam 2015, Cuc da xay dung Cdng Thong tin dién tur cua Cuc, cung
cAp cong khai toan bd co s dit liéu lién quan dén cac linh vuc quan ly nganh
duong thiy ndi dia: cang, bén, ludng tuyén, phao tiéu, bdo hiéu, phuong tién,
thuyén vién,..

- Viéc cap nhét thong tin dugc Cuc trién khai thuong xuyén. Tuy nhién,
tai cac don vi truc thudc, viéc cap nhat thong tin vé cac linh vuc hoat dong con
chua dugc thuong xuyén, lién tuc. Théng tin con so sai, cham cap nhat, khong
liét ké dﬁy di cac linh vuc hoat dong cua don vi (Cang Vi,l PTNP Khu vuc I,
Truong Cao ding nghé Puong thiy 1, Chi cye Puong thily ndi dia phia Béc,
phia Nam).

9. Cﬁgg_jé_cftﬁggcwb'ng ning lye img dung CNTT
x n
_ Thué dwong truyén Leadline/Office WAN: d

Pén nam 2017, T4t ca cac dich vu cong truc tuyén cua Cuc duong
thiy néi dia Viét Nam da dugc Kkét ndi lién thong véi Cong thong tin cia Bo
giao thong vén tai, tuy nhién viéc truyén, tai thong tin gilta hai hé théng van
dang st dung mang Internet thong thudng, nhu vay khong chi lam anh
huong toi tbc dd gui va nhan thong tin ma théong tin ciing khéng duoc bao
mat trén moi trudng mang nén can thué kénh truyén riéng Leadline dé toi uu
héa dit liéu trén duong truyén mang. Nam 2017, Cuc da phéi hop voi Tong
cong ty Vién thong quin doi Viettel trien khai thir nghiém duong truyén
Leadline trong hé thong cua Cuc va cac don vi truc thudc.



II. KE HOACH UNG DUNG CNTT NAM 2018
1. He théng Iriver — Van phong dién tir

_ Nim 2018, cn tham muu ban hanh bb sung cac bidu mau két qua dau
ra, ban hanh quy ché cap nhét s lidu cho cac biéu mau bao cao théng ké (Phong
K& hoach dau tu).

- Tiép tuc bb sung cac tinh nang, két nbi dir liéu théng ké bao cao (Phong
KHCN-HTQT&MT).

_ Téi wu lai hé thong I-River, ¢ o ché sao luu dif liéu cac nam cil phuc
vu tra ciru dé hé thong CSDL an toan (Phong KHCN-HTQT&MT).

A A J
2. Phan mém do muc nwoc

_ Ra soat bd sung cac chuc nang, bao cao sO liéu can thiét phuc vu cong
tac quan ly nganh nhu bang tAn xuat; muc nudc cao nhét, thap nhat; bdo céo
thang, quy, nam; Khin truong hoan thién két nbi 05 tram con thiéu (Phong QL
KCHT).

- Xay dung quy dinh cap nhét va cung cap dir liéu trén hé thong phén
mém, dé co6 co ché quan ly cung cap s6 lidu kip thoi 1én Cbng thong tin dién tu,
14 co so dé théng ké bao cao s6 liéu. Quy dinh bo phan quan ly viéc cung cap va
x4c minh tinh chinh x4c cua dit liéu. Céac tram do muc nuoc phai tuan thu theo
quy ché nay, céc cap don vi quan ly nhu Cuc DTND, Chi Cuc, Céac cong ty
QLBT theo ddi thong ké sb ligu.

_ P& xuét bd sung thém cac tram do muc nuoc ty dong dam bao do chinh
xac, kip thoi cla dir lidu, giam thiéu viée do myc nudc tha cong (Phong QL
KCHT).

3. Phin mém dém phwong tién

- Xay dung quy dinh cap nhat va khai dit liéu trén hé thong phﬁn mém, dé

c6 co ché quan ly cung cap so liéu kip thoi 1én Cong thong tin dién ti, la co sO
d& théng ké béo co s0 liéu (Phong KHCN-HTQT&MT).

_ P2 xuét trang bi cac tram dém phuong tién tu dong dam bao do chinh
xac, kip thoi cua dix liéu, giam thiéu viéc dém thu cong (Phong QL KCHT).
4. Hé thong AIS

- Tang cudng cong tac quan ly viéc thuc hién quy dinh lap dit AIS trén
cac phuong tién thuy. Lép dat bd sung 15 tram tai khu vuc phia Béc, phia Nam
va mién Trung dé tang cuong phu song trén ca nudc (Phong QL KCHT).

- Nang cép do cao mot s6 tram AIS dé phu song trén dién rong hon.



- Phong QL KCHT chu tri xdy dung quy dinh quéan ly van hanh, khai
thang dit lidu AIS. D6i voi cac tram AlIS, xay dung dinh mic quan ly van hanh,
ddi vai cac tau cong tac trong nganh xay dung quy ché st dung thiét bi, khai
thac dir liéu trén hé thong.

- Phong QLPT-TV kiém tra, gi4m sit, quan ly viéc lap dit AIS trén
phuong tién.

- Phong Vén tai — ATGT t chuc tuyén truyén viéc sir dung AIS.

- Ra soat cac phuong tién tau cong tac, yéu cau lip dat thiét bi AIS dé dua
vao quan ly.

- Lap dat thir nghiém cac tram Radar dé quan ly cac phuong tién chua lap
dat thiét bi AIS.

5. Phan mém quan ly ding ky phwong tién thiy ndi dia, quan Iy bing
CCCM nguoi lai phwong tién thiy ndi dia:

- Nam 2017, Cuc tiép tuc trién khai nang cap ph?ln mém quan ly dang ky
phuong tién thiy ndi dia, quan ly biang CCCM ngudi 1ai phuong tién thuy ndi
dia va trién khai tai cac S& GTVT, cac truong thuc quan ly Cuc DPTND (Phong
QL PT-TV).

_ Phin mém thi 1y thuyét déi véi bang cp, CCCM: Truong
CDNGTVTDT II da hoan thanh va dua vao suir dung. Pé nghi danh gia hiéu qua
trén co s& d6 tmg dung cho truong CODNGTVTDT I va céc co s¢ dao tao.

- Hé thdéng thiét bi thuc hanh thi lay bang thuyen truong: Truong
CDNGTVTDT I d3 trinh B dé cuong, dy toén, du kién trién khai nam 2018.

6. Phin mém Quan ly ha tang
Dé xuit co ché cap nhat, kiém tra, theo ddi chét lugng dir liéu ha tﬁng.
7. Phan mém Dich vu cong truc tuyén

- Thuong xuyén tuyén truyén, don dbc ngudi dan va doanh nghiép thuc
hién dich vu cong truc tuyén (Phong KHCN-HTQT&MT).

- Thanh 14p bo phén mét cira, trong do bd tri ngudi ho trg viéc trién khai
dich vu cong truc tuyén (Vin phong Cuc).

- Phéi hop véi Tbng cong ty Buu chinh dé trién khai hinh thirc giri két qua
dich vu cong qua dich vu buu dién dbi v&i cac dich vu phuong tién vén tai,
nguoi lai, bang cép, CCCM gitip thuan loi cho ngudi dén doanh nghiép (Phong
QL PT-TV).



_ P& xuét thém céc tinh nang gui tin nhin SMS dén cho cac dbi tuong
doanh nghiép, ngudi dan ddng thoi g tin nhén dén cho cac can b xir ly dé biét
va xir 1y ho so duge nhanh chéng, thuan loi (Phong KHCN-HTQT&MT).

_ P& xuét xay dung cac hé théng bao céo, tra ciru théng tin vé tha tuc cling
nhu tién do thuc hién tai cac don vi (Phong KHCN-HTQT&MT).

8. Phan mém quén ly nghiép vu cang vu & He thong nhéin tin SMS vao roi
cang bén thiy noi dia:

- Thué dau sb nhén tin cta bén dich vu vidn thong, nang cao hiéu xut ctia
tong dai, phan hoi nhanh tin nhén cho chi phuong tién (Vin phong).

_ Ra soat ti uwu hé thong, xay dung cu phap nhén tin don gian cho chu
phuong tién (Phong KHCN-HTQT&MT).

- Tang cudng cong tac tuyén truyen, phé) bidn dé chu phuong tién, thuyén
trudng hiéu dugc loi ich cua viéc nhén tin dang ky vao roi cang bén st dung
hinh thitc SMS, nang cao s6 luong tin nhén va giam bot tha tuc cho nguoi dan
doanh nghiép (Phong KHCN-HTQT&MT).

- Xay dung co ché quén ly, ho trg hé théng nhén tin 24/24 tai Cuc va cac
Cang vu DPTND d3 hd trg nguoi dan doanh nghiép (Phong KHCN-HTQT&MT).
9. Co s dit liéu ludng Pudng thuy noi dia

- Pé xuét trang bi ban dd nén va phé”m mém ban quyén chuyén nganh; lam
thii tuc d& nghi cac co quan tham quyén cong nhan hai dd dién tir; xay dung dinh
muc va quy ché xay dung hai dd dién tr (Phong KHCN-HTQT&MT).

16. Cong tac tang cwong nang lwe ung dung CNTT
a. Tang cwong trang, thiét bi cong nghé thong tin:

- Trang bi thém man hinh tivi dé hién thi lich hop, hinh anh sy kién
ctia Cuc; dAu ndi may tinh vao tivi dé bat, tat va trinh chiéu hinh anh tu
dong (Phong KHCN-HTQT&MT).

- Léap dat hé théng mang khong day va quan ly tap trung dé ngin chan
cac cudc tAn cong mang tu bén ngoai va gidi han dung luong, thiét bi truy
cip vao mang nodi bo cua Cuc (Phong KHCN-HTQT&MT).

- Nang cap bo nhé luu trit (6 cing) va RAM cho may chu phuc vu cac
phin mém dang trién khai tai cuc nhu IRIVER, Quan 1y Ha Tang, Quan ly
nghiép vu cang vu (Phong KHCN-HTQT&MT).

- Nang cAp phong may chu:

e BO6 sung thém diéu hoa;

e Xay dung vach ngan kién c0;
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e Quy hoach lai hé théng day dién, ddy mang va hé théng san nang
cach dién.

- Lép dit thém goi duong truyén Leadline ho tro:
e Dich vu cong truc tuyén;
e Hop truc tuyén;

e Cac may chu stir dung cho cac phan mém nghiép vu st dung thuong
xuyén va g01 dung lugng 16n nhu phan mém quan ly nghiép vu
cang vu, phan mém quan ly bang cép, cccem..

MOi goi 1a mot kénh truyén rleng dam bao khi nang cap phan mém va
trang thiét bi khong anh hudng toi chit luong duong truyén.

b. Bdao mdt, an toan an ninh thong tin

- Thué chd dit may chu chira dit liéu quan trong tai cac DataCentrer
dé dam bao tinh an toan, 6n dinh va hoat dong thuong xuyén cta Cuc va cic
don vi truc thuoc Cuc.

- Ra soat bd sung quy dinh vé dam bao an todn, an ninh théng tin
trong ndi bo Cuc.

Yéu cau cac phong, don vi tryc thudc can cur dé trién khai, thuc hién./.
Noi nhdn:

- Nhu trén;
- Luu: VT, KHCN-HTQT&MT Xf“/






