BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC PUONG THUY NOI DIA VIET NAM DPoc lap - Tw do - Hanh phic
$6:/482/Qb-CDTND Ha Noi, ngaye§ théng Afpéim 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Cbng dich vu cong truc
tuyen va sir dung hé thong mét cira dién tir cia Cuc Pwong thiy noi dia Viét Nam

~ CUCTRUONG
CUC DPUONG THUY NOI BIA VIET NAM

Céan cr Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Cén ctr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can cir Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 ctia Chinh phu
rng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cla co quan nha nudc;

Can ctr Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phi quy dinh
vé viée cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc
cong thong tin dién tir;

Can cir Quyét dinh s6 503/QD-BGTVT ngay 04/3/2013 ctia Bo truéng Bo Giao
théng vén tai phé duyét Ké hoach cung cip dich vu cong truc tuyén ctia Bo Giao thong
van tai giai doan 2013-2015, dinh hudng dén nim 2020;

Can cir Quyét dinh 4409/QD-BGTVT ngay 31/12/2013 ctia Bd Giao thong vén
tai quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t chire ciia Cuc Puong thiy
noi dia Viét Nam;

Xét @& nghi cua Truéng phong Khoa hoc céng nghé, Hop tac qudc té va Moi
truong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan 1y, van hanh, khai
thac, st dung Céng dich vu cong truc tuyén va st dung hé théng mot cira dién tir cua
Cuc Duong thuy ndi dia Viét Nam™.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac 6ng Chanh vian phong, Truéng phong KHCN-HTQT&MT, céc don
vi true thudc Cuc va cac td chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu diéu 3;
- Cac Pho cuc truong;

- Luu VT, KHCN-HTQT&MT.
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BOQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC PUONG THUY NOI PIA VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Quén 1y, van hanh, khai thac, sir dung cdng dich vu cong trwe tuyén va sir
dung hé thong mot cira dién tir cia Cuc Pwong thity ndi dia viét nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /gQ/QD-CDT NDVN ngay&j /442017
cua Cuc Puong thuy ngi dia Viét Nam)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac sir dung cong dich
vu cong truc tuyén cua Cuc Puong thiy ndi dia Viét Nam.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay dugc ap dung d6i véi céc phong, ban, don vi truc thude Cuc
Duong thuy néi dia Viét Nam (sau day viét tit 1a co quan thyc hién thu tuc hanh
chinh); céc t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép cung cap dich vu cé lién quan
tham gia thuc hién dich vu céng truc tuyén cia Cuc Puong thiy ndi dia Viét
Nam.

Diéu 3. Giai thich tir ngir
; 1. Dich vu céng truc tuyén la cung cép cac dich vu hanh chinh cong truc
tuyén theo quy dinh tai khoan 4, Di€u 3 Nghi dinh s643/2011/ND-
CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung cép théng tin va dich

vu cbng truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodic cong thong tin dién ti cua
cac co quan nha nudec.

2. Céng dich vu cong truc ‘Euyén la diém truy cap tdp trung, duy nhat dé
tich hop cac dich vu cong truc tuyén.

Diéu 4. Nguyén tic cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Tha tuc hanh chinh don gian, rd rang, thuan tién cho nguoi sur dung.

2. Cong khai, minh bach thong tin, cac loai phi, 1¢ phi, thoi gian giai
quyeét.

3. Bao dam su phéi hop chit ché giita cac co quan nha nuéc véi cic to
chirc, ca nhan trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cac co quan phai cung cép dich vu coéng truc tuyén chinh xéc, thuan

tién, tiét kiém thoi gian, cong stc va chi phi cho cac td chirc, ca nhan; khong gay
phién ha, 4ch tic trong qua trinh giai quyét.

5. Phai bao dam tinh toan ven, an toan va dam bao tinh phép ly; nang cao
hiéu luc, hi€éu qua quan ly nha nudec.

6. Céng dich vu cong truc tuyén phai tich hop, két nbi véi cac hé thong
mot cira dién tir lién thong da c6 va hé thong cac dich vu cong muc 3, 4 cua céc



bd, nganh da trién khai tai cac don vi. Cong dich vu cong truc tuyén dam bao an
toan thong tin va van hanh lién tuc 24/24 gio hang ngay trén mang Internet.

Piéu 5. Cac hanh vi bi cAm khi sir dung dich vu cong truc tuyén

1. Can trd viée lua chon st dung dich vu cong truc tuyén.

2. Can trd hodc ngédn can trai phép qua trinh truyén, giri, nhan thong diép
dir liu.

3. Thay dbi, xoa, huy, gia mao, sao chép, tiét 10, hién thi, di chuyén trai
phép mot phan hodc toan b thong diép dit liéu.

4. Tao ra hodc phat tan chuong trinh phan mém lam rbi loan, thay d6i, pha

hoai hé théng diéu hanh hodc c6 hanh vi khac nhdm pha hoai ha tAng cong nghé
thong tin phuc vu hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén.

5. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phép luat.

Chwong II
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SUDUNG CONG DICH VU
CONG TRUC TUYEN

Pidu 6. Cac yéu ciu chung vé cung cap dich vu cong truc tuyén

1. Thong tin vé dich vu cong truc tuyén:

Céc co quan thuc hién thu tuc hanh chinh cung cap théng tin vé dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh tai khoan 1, Dleu 18 Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu quy dmh vé viée cung cap thong tin va dich

vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cua
co quan nha nudc.

2. Trach nhiém cung cép dich vu cong truc tuyén:

Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh c¢6 trach nhiém cung cap dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh tai khoan 1, Dleu 19 Nghi dinh s6 43/201 1/ND-
CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu quy dmh ve viéc cung cép théng tin va dich
vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tr cia
co quan nha nudc.

Piéu 7. Sir dung dich vu cong truc tuyén

1. Dia chi truy cap vao cong dich vu cong tryuc tuyén Cuc Puodng thiy ndi
dia Viét Nam: https://dichvucong.mt.gov.vn/.
2. Céc tb chirc, ca nhan ¢ nhu cdu giai quyét cac thu tuc hanh chinh

thong qua dich vu cong truc tuyén thi truy cép vao dia chi quy dinh tai khoan 1
Diéu nay dé tim hiéu théng tin huéng dan va sir dung cac dich vu.

Diéu 8. HO so thi tuc va thanh toan 1§ phi (néu c6) khi sir dung dich
vu cong trire tuyén

1. Nop hé so truc tuyén mirc d6 3:



a) Mau don, to khai dién theo mau, giéy to kém theo, dugc chup hodc
scan tir ban chinh (khong phai chimg thuc) giri dinh kém véi dich vu cong da
chon.

b) Khi dén co quan nhén két qua t6 chire, c4 nhan s& ky mau don, to khai
va doi chieu giay to co lién quan da dugc gui truc tuyén voi ban goc;

¢) Thanh toan toan 1€ phi (néu c6) dich vu cong mirc d6 3 tai B6 phan tiép
nhén va tra két qua.

2. Nop hd so truc myén muc do 4:

a) Mau don, to khai dién theo mau, giéy to kém theo, dugc chup hodc
scan tir ban chinh (khéng phai ching thuc) guri dinh kém véi dich vu cong da
chon.

b) Thanh toan 1€ phi (né'u' c6) dich vu cong mirc d6 4 dugce thuc hién qua
mang theo hudng dan trén hé thong.

Diéu 9. Théi gian thu 1y, giai quyét hd so va hinh thire tra két qua doi
v6i hd so ndp true tuyén

1. Thoi gian thu ly va giai quyét hd so ndp truc tuyén:

a) Thoi gian thu 1y va giai quyét hd so khéng dugce vuot qua thoi gian
quy dinh tai bd thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cua timg co
quan da dugc cong bé. ‘Truong hop cac dich vu cong tryc tuyén lién quan dén
nhiéu co quan g1a1 quyét, co quan dau mbi t1ep nhén hé so c6 trach nhiém chu
tri, phéi hop véi cac co quan lién quan dé g1a1 quyet nhung phai dam bao thoi
gian tra két qua theo thoi gian quy dinh dé niém yét cong khai;

b) Khuyén khich céc co quan thyc hién don gian hoa thu tuc hanh chinh,
giam thoi gian thyc hién, giai quyét cac tha tuc hanh chinh so véi thoi gian quy
dinh khi tiép nhan hé so ding ky dich vu cong truc tuyén cua céc to chie, ca
nhan co6 lién quan.

2. Hinh thirc tra két qua:

a) Tra két qua dich vu cong truc tuyén muc d6 3: Puoc thuc hién truc
tiép tai co quan thyuc hién tha tuc hanh chinh;

b) Tra két qua dich vu cong truc tuyén mirc d6 4: Puoc thuc hién theo
mdt trong cac hinh thirc: Tra truc tuyén hoic qua dich vu buu chinh cong ich
dén c4 nhan, t6 chire str dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 4.

¢) Trudng hop tb chirc, c4 nhan da ndp phi, 1é phi (néu cé) nhung co quan
thuc hién thd tuc hanh chinh khong thuc hién dugce dich vu thi co quan thuc
hién tha tuc hanh chinh d6 c6 trach nhiém hoan tra phi, 1€ phi ma t6 chuec, ca
nhan da ndp.

Truong hop co quan da giai quyét nhung ngudi yéu cau khong nhén két

qua thi khong dugc quyén yéu cau hoan tra lai phi, 1€ phi da ndp (trir truong hop
phép luat quy dinh khéc).



_Chwong Il
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG MQT CUA PIEN TU

Piéu 10. Nguyén tic quan Iy, van hanh va sir dung hé thong mét cira
dién tir

1. Pam bao su phdi hop chat ché gitra cac co quan nha nudc trong giai |
quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan trén hé thong.

2." Cép nhat day dg, k;pqth,orl cac thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc
duoc trién khai trén hé thong dé té chire thuc hién.

Piéu 11. Tra ciru tinh trang ho so

1. Hé thong tra ciru tinh trang hd so hanh chinh ctia Cuc Pudng thity néi
dia Viét Nam bao gom:

a) Tra ctru truc tuyén tai dia chi: https://dichvucong.mt.gov.vn/.
b) Tra ctru truc tiép tai BO phén tiép nhén va tra két qua ctia co quan thuc
hién thu tuc hanh chinh.

2. Tét ca thong tin vé tinh trang xur ly hd so hanh chinh trén hé thong tra

ctru truc tuyén dwoc cap nhét truc tuyén tir cac co quan thuc hién thu tuc hanh
chinh.

Chwong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 12. Cac bd phin chuyén mén ciia co quan thwe hién tha tuc
hanh chinh

1. Bbi véi ho so hop 18, day du:
a) Giai quyet hd so theo nhiém vu, quyén han phi hgp véi quy trinh
chung v& giai quyét thi tuc hanh chinh cia co quan;
b) Chuyep két qua giai quyét hd so t6i bd phan tiép nhan ho so va tra két
qua deé tra cho to chirc, ca nhan dung thoi gian quy dinh.
2. Bbi v6i ho so can b sung thém hodc khong dap tmg céc diéu kién vé
thu tuc hanh chinh, phai dyu thao van ban théng bao trinh 1anh dao co quan duyét

va chuyén Bo phan tiép nhan va tra két qua d8 thong bao cho céc to chirc, ca
nhan lién quan theo quy dinh.

3. P6i voi nhitng hd so hop 18, day du da tiép nhan nhung giai quyét
cham thoi gian so véi quy dinh phai bdo céo lanh dao ly do cham tré, giri vin
ban théng bao dén cac to chirc, ca nhan lién quan biét theo quy dinh.

Piéu 13. Cong chire, vién chirc sir dung hé thong

1. Str dung hé théng trong viéc tiép nhan va tra két qua cho t6 chirc, ca
nhéan d6i vai tat ca cac ho so thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.



2. Quan ly tai khoan di duoc cap dé thuc hién nhiém vu dung quy trinh,
thoi gian theo quy dinh; bao mat thong tin tai khoan cua ca nhan, thong tin cia
h¢ thong va thong tin cia cac to chirc, ca nhan.

3. Nghiém c4m hanh vi phat tdn virus, md doc hodc gy can trd hoat
dong, lam anh hudng dén hé thong dudi moi hinh thue.

4. Cong chuc, vién chirc chuyén trach cong nghé thong tin ctia don vi co6
trach nhiém dau moi thong tin ho trg k¥ thuat, theo déi tinh hinh st dung hé
thong cua don vi theo chirc nang, nhiém vu dugce giao; hudng dan can bg, cong
chirc, vién chirc sir dung hé thong tai don vi dam bao véan hanh hiéu qua.

Piéu 14. Cac to chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc sit dung hé
thong

1. Nop hé so, nhan két qua tryc tuyén thong qua hé thong cong dich vu

cong cua Cuc Puong thiy noi dia Viét Nam (co thé tai cac miu don, miu t&
khai va khai bao dé hoan thién hd so theo yéu céu).

2. Pang ky, ké khai cac théng tin chinh x4c, day du va tu chiu trach
nhiém veé tinh chinh xac doi véi thong tin cung cap, dang ky, ké khai ctia minh.

3. Tra ciru tinh trang xir ly hd so hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 11
cua Quy ché nay.

4. Thyc hién cac yéu cdu clia co quan thuc hién thu tuc hanh chinh va nop
phi, 1€ phi (néu c6) theo quy dinh.

X > 4 2 ghll’O’llg y 2 A
TIEP NHAN, XU"LY PHAN ANH KIEN NGHI VE DICH VU CONG
TRUC TUYEN VA HE THONG MQT CUA DPIEN TU LIEN THONG
Piéu 15. Tiép nhan phan 4nh, kién nghi
Té chue, ca nhan cé quyén giri phan anh, kién nghi lién quan dén viéc
giai quyeét thu tuc hanh chinh bang céc hinh thirc sau:
a) Thong qua hop thu dién tu;
b) Thoéng qua s6 dién thoai trén hé thong;
¢) Gri truc tiép bang vin ban.
Diéu 16. Xir Iy phan anh, kién nghi
D6i voi phan énh, kién nghi vé giai quyét thu tuc hanh chinh cia céc to
chirc, ca nhan, trong thoi gian 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan phan
anh kién nghi, cac co quan thuc hién thu tuc hanh chinh phoi hgp véi cac co

quan, don vi c6 lién quan c6 trach nhi€m théng tin phan hoi cho t6 chirc, céa
nhan.

(;hlm'ng VI )
CO CHE, CHINH SACH

Piéu 17. Co ché, chinh sach khi thwe hién dich vu cong truc tuyén

1. Giam bét thoi gian, chi phi di lai khi tham gia dich vu cong truc tuyén.



2. Péi véi tb chirc, ca nhan 1an dau dén cac don vi tiep nhan dich vu cong
truc tuyén s& duge str dung mdy tinh, may scan va duge hudng dan thao tac ndp
ho so truc tuyén.

3. Tra ctru hd so thuan tién, dé dang va cong khai minh bach hoat dong
clia co quan nha nude khi giai quyét tha tuc hanh chinh.

: Chwong Vil
TO CHUC THU'C HIEN

Pitu 18. Ché @9 bao cao

1. Theo dinh ky hang thang, Cang vu Duong thuy ndi dia, Chi cuc Duong
thity noi dia, cac phong Quén ly KCHT, Quén ly PT-TV, VT-ATGT, PC-TTr co
trach nhiém bao céo cho Cuc Puong thuy noi dia Viét Nam vé:

a) Tinh hinh thuc hién céng dich vu cong truc tuyén cua cac don vi truc
thudéc Cuc Pudng thiy ndi dia Viét Nam;

b) Tinh hinh cung cép dich vu cong truc tuyén.
2. Pinh ky, trudc ngay 30/6 va 30/11 hang ndm, co quan thuc hién thu tuc

hanh chinh bdo céo tinh hinh thuc hién cdng dich vu cong truc tuyén va hé
théng mot cira dién tir lién thong, tinh hinh cung cép dich vu cong truc tuyén,
giri Cuc Pudng thity néi dia Viét Nam (qua Phong KHCN-HTQT&MT) dé tong
hop, béo cdo theo quy dinh.

Pidu 19. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khén, vudng
méc, cac don vi phan anh vé Cuc Puong thiy ndi dia Viét Nam (qua Phong
KHCN-HTQT&MT) dé xem xét, didu chinh phu hop. Quy dinh tam thoi nay s¢
duoc didu chinh khi c6 cac quy dinh phap luat méi lién quan dén viéc quan ly,
van hanh, khai thac, sir dung Cong dich vu cong truc tuyén va viéc trién khai
mot cira dién tit cia Cuc Dudng thuy ndi dia Viét Nam./.





